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การเตรียมความพรอมของหนวยงานกายภาพบําบัด
สําหรับขอรับการเย่ียมสํารวจจากสภากายภาพบําบัด

เพื่อใหกระบวนการเยี่ยมสํารวจเปนไปอยางมีคุณภาพ สภากายภาพบําบัด ขอใหโรงพยาบาลศึกษา
เอกสารการเตรียมรับการเยี่ยมสํารวจนี้ พรอมทั้งเผ ยแพรใหผูเก่ียวของรับทราบ เพื่อการจัดเตรียมความพรอม
ในการเยี่ยมสํารวจในดานตาง ๆ ดังนี้

๑. ขอใหทางโรงพยาบาลจัดสงเปน Electronic file มาที่สภากายภาพบําบัด คือ
c_pueng007@hotmail.com เพื่อยื่นความจํานงในการขอรับการเยี่ยมสํารวจ ประกอบดวย

๑.๑ service profile
๑.๒ เอกสารแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพกายภาพบําบัด
๑.๓ ผลงานเดนที่แสดงการพัฒนาระบบการดูแลผูปวยกลุมโรคที่สําคัญ จํานวน ๒ – ๓ โรค

โดยสภากายภาพบําบัดจะมีหนังสือตอบรับหลังจากไดรับเอกสารภายใน ๒ สัปดาห และแจงผลการ
พิจารณาเอกสารพรอมทั้งกําหนดวันตรวจเย่ียมภายใน ๘ สัปดาห และหากโรงพยาบาลไมสามารถจัดสง
เอกสารใหแกสภากายภาพบําบัดภายในเวลาที่กําหนด ทางสภากายภาพบําบัดสามารถยกเลิกกําหนดการเยี่ยม
ในครั้งนั้น และจะกําหนดวันเยี่ยมใหใหม

๒. การประสานงานทั่วไป โรงพยาบาลแจงชื่อบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน พรอมหมายเลข
โทรศัพทที่สามารถติดตอได

๒.๑ การประสานการเดินทางและที่พักของผูเยี่ยมสํารวจ ใหแจงรายละเอียดของสถานที่ต้ัง
โรงพยาบาลและการเดินทาง ทั้งนี้ โรงพยาบาลเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการคาเดินทางและคาที่พักของ
ผูเย่ียมสํารวจ

๒.๒ ขอใหโรงพยาบาลจัดหองทํางาน จํานวน ๑ หอง สําหรับผูเยี่ยมสํารวจ จํานวน ๒-๓ คน
พรอมคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ หองประชุมสําหรับการแนะนําและการนําเสนอขอมูล ผลสรุปการเยี่ยม
สํารวจ พรอมโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสม

๒.๓ ขอใหโรงพยาบาล รับผิดชอบจัดเตรียมอาหารกลางวัน และอาหารวางอยางประหยัด
ในระหวางการเยี่ยมสํารวจเปนการภายในเฉพาะทีมผู เยี่ยมสํารวจ

๓. การทบทวนเอกสาร ขอใหทางหนวยงานจัดเตรียม เอกสารคุณภาพที่เก่ียวของตาง ๆ ไวที่หอง
ทํางานสําหรับผูเยี่ยมสํารวจ

๔. การนําเสนอ
๔.๑ ผูเยี่ยมสํารวจพบผูอํานวยการหรือผูไดรับมอบหมาย ทีมผูบริหาร ทีมพัฒนาคุณภาพของ

โรงพยาบาล หรือผูเก่ียวของ (ใชเวลาไมเกิน ๑๕ นาที)

c_pueng007@hotmail.com


๒

๔.๒ หนวยงานเสนอผลงานเดน/ผลลัพธของทีมที่ภาคภูมิใจ ปญหาและแผนการดําเนินงาน ใน
อนาคต ควรนําเสนอตัวอยางของการปฏิบัติที่เปนรูป ธรรมและสัมผัสได บอกเลาถึงสิ่งที่ทําในการปฏิบัติงาน
(ใชเวลาไมเกิน ๑๕ นาที)

๕. การตอบคําถามผูเยี่ยมสํารวจ
๕.๑ ผูรับผิดชอบที่ถูกถาม ควรตอบใหตรงประเด็นและครบ PDCA คือ แนวทางการทํางานเปน

อยางไร การปฏิบัติจริงครอบคลุมเพียงใด ผลลัพธเปนอยางไร มีแผนที่จะ ทําอะไรตอ ควรกระจายผูตอบ
ใหทั่ วถึง และควรกระตุนใหผูปฏิบั ติ เปนผูตอบ และสมาชิกที่ เหลือสามารถ เพิ่มเ ติมใหสมบูรณ
หัวหนาควรเปนบุคคลสุดทายที่จะตอบ และสรุปในประเด็นนั้น

๕.๒ ถาฟงคําถามไมเขาใจใหถามผูเยี่ยมสํารวจซ้ํา ไมควรตอบคําถามโดยที่ยังไมเขาใจ ประเด็น
ที่ถาม

๖. ผูเยี่ยมสํารวจพบผูบริหาร
คณะผูเยี่ยมสํารวจเขาพบผูอํานวยการ หรือผูไดรับมอบหมาย เพื่อแจงผลการเยี่ยมสํารวจรวม

ทั้งสิ่งที่พบเห็น
๗. คณะผูเยี่ยมสํารวจสรุปประเด็นจากการตรวจเยี่ยมใหหนวยงานกายภาพบําบัด ทีมสหวิชาชีพและ

ผูบริหารตามที่เหมาะสม
๘. ภายหลังการเยี่ยมสํารวจ สภากายภาพบําบัดจะจัดทําสรุปรายงานผลและประกาศผลให

โรงพยาบาลรับทราบภายใน ๓ เดือนนับจากวันที่เขาเย่ียมโรงพยาบาล

หมายเหตุ
๑. คาธรรมเนียมสําหรับการเยี่ยมสํารวจ

๑.๑ โรงพยาบาลขนาด ตํ่ากวา ๕๐๐ เตียง คาธรรมเนียม ๑๐,๐๐๐ บาท
๑.๒ โรงพยาบาลขนาด ๕๐๐ เตียงขึ้นไป คาธรรมเนียม ๒๐,๐๐๐ บาท

๒. จํานวนผูเยี่ยมสํารวจในแตละครั้ง
๒.๑ โรงพยาบาลขนาด ตํ่ากวา ๕๐๐ เตียง จํานวน ๒ คน
๒.๒ โรงพยาบาลขนาด ๕๐๐ เตียงขึ้นไป จํานวนไมเกิน ๓ คน

สภากายภาพบําบัด
สิงหาคม ๒๕๕๕


